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Monsieur I direcleur,

Au cours de la demnidre saison de sport d'hiver, vous avez fait T'objet d'un contrile portant sut le
respect dea rigles d'information du consommatenr en matidre de vente de forfaits de remontées
mézaniques,

11 est apparu que pour cerlains forfaits, vous ulilisez un support gdont |a mggﬂcité est d'e;;g gg
support “mains Jibres” pour [aceds aux remoniées snécaniques.

A Pissue de ]a synthése des informations recueillies au nivean national, il est confirmé quc Tes
supporis dotés d'une puoe électronique, présentés an consommatenr comme des « supports mains libres »
rechargeables ou non A divlance, représentent wn progrés technique desting & éviter aux consommateurs
I'afiente aux caisses et anx acces aux remonlées mécaniques tont en facililant aux profesrionnels la gestion
des files d'attentc et le contrble des titrea d*accés aux pistes. :

Das lors, a'ngissant d'un service amélioré, i1 est légitime que le consommatenr en soit informé, Par
conséquent, jo voua derande, en vue d'une bonne information du consommateur; d'sméliorer la lisibilité
de voa prix en prenent en considération les préconisalions suivantcs.

D'un¢ part, le suppoxt « mains libres » peut étre fourni uux consommatenrs sans supplément du

prix du forfail traditionnel ou en comrcpame d'un suppl&mmt de prix. Cependeut, dés lors que son
avquisition est oblipatoire ilisation d"un fi tic! supplément ds prix.doit 8fre considérd

memé}ém&ymmmiﬁt_@ gré duna le prix de ce farfait. |

D'autte part, e support « mains libres » peut comprendre un scrvice monétique de rechargement A
distance. 11 est précigé que dans oe cas, 'utiisation de ce support ne constilue pas vue technique de
commupication 3 distance mais un moyen d'acquérir le rechargement & distance du forfait (service
monétique) en metiant ¢h ceuvre une technique de cummunication A distance (Intemet, télématique,
vidéotransmigsion, téléphone ...). Dans ccs condiions, le rechargement A distance dun fotfait de
remontées méeaniques n'est pas assimilable & 1a fourniture A distance d'un service, T n'est donc pas saumxs
au formalisme prévu par Is code de Ja consommation pour 11 vente & distance. . :
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. Ca scrvice monétiqne peul étre fourni avx consupmatencs sans supplément du-prix. dn forfait . -
“muins libres® ou en contrepartie d'un supplément de prix. Cependagt, dens lo- cas oli ce serviee - . .

.. monétigue serail systématiquoment {ncorperé dans la puce &lecitonique, 'éventue] supplément de prix doit: -
8t considéré comme un élément du priz du forfait “mains libres" ot donc-Ates irtégee dans. 1é prix-de co - -
forfait, que le conzarimatour, powrd, 3 son gré, renouvelé ou non. : .-

Pourront ainsi coexister dans votre statiop les trois Lypes de forfaits suivants ;

. I forfail traditionne] jetable "non mains libres™ qui ne camporte pas de puce élsctroniyue, *

. 1e forfait "mains libres" jetable qui comporte unc puce $lectronique sans service monétique,

- le forfait "raains libres” rcchargeable sur place et/on A distance qui contieni une puce
8lenisonique ave service manétique,

Cependunt, 1o développemcnt du support "mains libres" devra éviter toute subordination: da-vente;
c'est-d-dire motamment, touts pratique consistant A rendre obligatolre 1'achat d'un support pour
Tutitisation d*un forfait, qui compottern et oulroun o1 plusieurs services annexes nayant aucun fien avec.
Jo service d’aceds aux remontées mécaniquey, T en est ainsi des services annexes d°accis aux piscines,
patinpires on autres équipements sportifs ou de lolsirs, ou deu services annexes de stationnement sur les
parkings, de naveties de bus, ou encore des réductions socordées aux titulaires d'un tel support pour les
wehats cffectnés anprés de certaing commerganis de 1a station, :

Venillez agréer, Monsieur lc dirccleur, {oxpression de ma copsidération la plus distinguéo.

La directeur départernen

Zohel LUQURE

MINISTEIX DX LECONOMIR
LES FINANLCES ET DE LYNDUSTRIS




