labellemontagne

TERRITOIRES D'EMOTIONS

Le groupe Labellemontagne, spécialisé dans la gestion, 1’exploitation et
I'optimisation de stations de ski et d’activités de loisirs a taille humaine,
recrute son :

Responsable Systémes d’Information/ Applicatifs métiers H/F

Labellemontagne regroupe plus de 15 sociétés d’exploitation dont 4 en Italie, pour
81 M€ de CA et plus de 1.200 salariés en saison.

Il appuie sa structuration sur une double certification : ISO 9001 et ISO 45001 (Santé
Sécurité au Travail)

Hiérarchiquement rattaché(e) au Directeur Comptable et Financier du Groupe, basé(e) a
Montmélian (73), vous assurez le bon fonctionnement du Systeme d'Information du Groupe et des
applicatifs déployés sur le Groupe (stations de ski, hébergement, restauration, loisirs).

Vous intervenez dans le cadre d'une Direction SI, exercée avec le support de prestataires SI,
accompagnant le Groupe dans sa stratégie SI.

- Vous étes linterlocuteur privilégié des Directeurs de stations, correspondants
informatiques et référents métiers (siege et stations) et des prestataires informatiques.

- Vous étes le garant de la mise en ceuvre des logiciels métiers (Role de chef de projet
fonctionnel).

Vous avez la connaissance du systéme d’information dans son ensemble.

Vos principales missions sont notamment :

- Suivre et mettre en ceuvre les mises a jour de I'ensemble des logiciels métiers, avec les
prestataires concernés et les référents métiers.

- Assurer l'assistance a la gestion de projet dans son ensemble (rédaction de cahier des
charges, suivi des consultations et assistance aux utilisateurs dans les choix, pilotage
opérationnel de la mise en ceuvre des solutions en lien avec les prestataires et les
interlocuteurs métiers, gestion des évolutions, etc.).

- Conseiller, orienter et assurer le transfert de compétences aux utilisateurs du siége et des
stations sur les différents logiciels du Groupe.

- Etudier les processus métiers et réaliser les études de qualification d’un projet fonctionnel

- Assurer le diagnostic et la résolution d’incidents critiques en analysant les situations et
coordonnant les échanges avec les parties prenantes (prestataires, intégrateurs,
utilisateurs...), en s’appuyant sur les outils de supervision réseaux en place sur les sites.

- Sassurer que les PRA et PCA nécessaires a la continuité d’exploitation pour les filiales et
stations soient compris, maitrisés et appliqués.

- Porter la vision globale du systéme d’information (infrastructure technique et logiciels) et
des flux associés
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De formation supérieure en informatique (Bac+2/3 minimum), vous justifiez d'une expérience
réussie dans l’administration technique de Systemes d’Information. Vous avez également

démontré votre capacité a comprendre les métiers et a les accompagner sur des projets
fonctionnels.

Vous avez des connaissances relatives a 1'exploitation des environnements suivants : Windows
Server, Active Directory, TSE-RDS, VMware, Pare-feu, Veeam Backup, HyperV, Télécoms. Vous
maitrisez les méthodes de sécurisation des données.

Rigoureux et organisé, vous maitrisez les méthodologies et outils de gestion de projets. D’un bon
relationnel et pédagogue, vous avez de réelles capacités d’analyse et de restitution, et vous étes en
mesure d’aligner les besoins métiers avec les contraintes techniques.

Votre capacité de compréhension des métiers de la montagne, des besoins utilisateurs, et des
enjeux associés vous permettront de réussir et de vous réaliser au sein d’'un Groupe dynamique.

Poste basé a Alpespace 73800 Montmélian/Porte-de-Savoie en CDI. Des déplacements réguliers
sont a prévoir sur les sites du Groupe.
Rémunération en fonction de I'expérience. Convention collective des remontées mécaniques.

Merci d’envoyer CV et lettre de motivation avec prétentions a rh@labellemontagne.com
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